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Regulamin rezerwacji apartamentéw i pokoi Orient Ekspres
ul. Stolarska 13, 31-043 Krakow, tel. 48/124226672
www.pokoje.krakow.pl

. Rezerwacje przyjmowanea groga mailowa, telefonicznie lub na miejscu w

Restauracji Orient Ekspres przy ulicy Stolarskigpl Krakowie.

. Aby potwierdzt dokonan rezerwagi nalezy wptack zaliczlke w wysokaci

ceny za pierwsgdolx.

. Zaliczka mae zosta uregulowana ka4t przelewem lub gotéwk Po

wptaceniu zaliczki klient otrzyma potwierdzenie agyti dokonanej
rezerwacji.

Pozostad czes¢ naleznosci za pobyt naley zaptact w dniu rozpocgcia pobytu
w chwili zameldowania.

. W przypadku odwotania rezerwacji w terminie ztmym n¢ 30 dni przed

planowanym pobytem zaliczka jest w cGaliazwracana. W sytuacji odwotania
rezerwacji w terminie ditszym ni 10, ale krotszym ti30 dni, zwracana jest
kwota w wysokéci 50 % ceny za pierwgalole planowanego pobytu. Jai
klient odwota rezerwaejw terminie krétszym i 10 dni poprzedzagych
planowany pobyt, zaliczka nie podlega zwrotowi letze zosta przepisana
na rezerwagj pobytu w péniejszym terminie dokonarprzez klienta lub ing
wskazan przez niego os@b

Regulamin pobytu w pokojach i apartamentach OrientEkspres

Obowizuje absolutny zakaz palenia w pokojach i apartaactin
Zabrania sj przestawiania i wynoszenia mebli, lodowek i inngpinztow.
Nalezy wyrzuca smieci, nie gromadziich.

Wychodzc nalery gast swiatto i zakecat wock.

Nie wolno przyjmowa na noc dodatkowych oséb bez wanejszego
uzgodnienia z recepg]

Cisza nocna obowzuje od 23.

. Wyjezdzajac nalery zostawt po sobie poradek.

. Niestosowanie gido regulaminu waze sk z kag finansova

lub usungciem z pokoju bez zwrotu kosztéw pobytu.

. Bardzo prosz zamyka& drzwi na klucz opuszczg apartamenty i na noc,

nawet jeeli s3 Paxstwo wewntrz.



